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Organisaation periaatteet ja
toiminnot
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Periaatteet ja toiminnot

e Systeemilahtoisyys
* Avoimuus

e Syyllistamattémyys
e Virheista oppiminen
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KOHDISTETAAN HUOMIO YKSILON SIJAAN SYSTEEMII

Yksilo lahestyminen

Keskitytaan yksittaisiin ihmisiin
Kysytaan kuka?
Syytetaan ihmisia unohtamisesta,

tarkkaamattomuudesta,
huolimattomuudesta

Ajatellaan etta “parhaansa
tekeminen” riittaa

Vaaratapahtumia salaillaan ja niista
saatua tietoa kaytetaan syyllisten
etsimiseen

Ei uskalleta kyseenalaistaa toisten
toimintaa tai tuoda esiin omaa
epavarmuuttaan

Systeemi lahestyminen

U Keskitytdaan olosuhteisiin ja ymparistoon,

jossa yksilot tyoskentelevat
Kysytaan miksi?
Rakennetaan suojajarjestelmia, jotta

virheiden seurauksia pystytaan
rajoittamaan

Hyvaksytaan, etta kaikki tekevat virheita,
koska inhimilliseen toimintaan liittyy
aina erehtymisen mahdollisuus

Vaaratapahtumat tuodaan esiin, tietoa
kaytetaan tarkoituksenmukaisesti
toiminnan kehittamiseen

Tyontekijoilla on rohkeutta ilmaista
pelkoa ja epavarmuutta



VIRHEISTA OPPIMISEN ESTAVA
MAHDOLLISTAVAT TEKIJAT

MAHDOLLISTAJIA

ESTAJIA

Syyllistaminen

Virheet ohitetaan syita
selvittamatta

Keskustelulle ei anneta
mahdollisuuksia

Kukaan ei ota vastuuta
oppimisesta

Kiire

Avoin ja luottamuksellinen
ilmapiiri

Kehittamisinto
Systeemiajattelu

Johdon sitoutuminen ja
esimiesten tuki

Tiedonsiirto ja keskustelu
systemaattista ja vastuutettua

Vanhasta poisoppiminen

helpottuu 55 s
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Avoimuus - Syyllistamattomyys

"Nurse, get on the internet, go to SURGERY.COM,
scroll down and click on the "Are you totally lost?’
icon."
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Standardointi parantaa potilasturvallisuutta-
Toiminnan mallintaminen — miten asioiden tulisi
menna

e Helpottaa perehdytysta

e Vahentaa muistin varassa tehtavia toimintoja (tarkistuslistat,
tyotapaohjeet)

e Prosessien suunnittelussa on huomioitu
turvallisuusnakokulmat

e Rajapintatyoskentelyn ongelmakohtia on aukaistu ja
muutettu sujuvimmiksi
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Esimerkkeja tyokaluista

Potilaan /

ISBAR asiakkaan

Closed loop tunnistaminen Tarkistuslistat

Vaaratapahtumien
raportointi
Vakavien tutkinnat

Laitepassi

Potilas- ja

asiakasturvalli-
suuden tyokaluja

: . Painehaavojen
Turvallisuuskavelyt J

ehkaisy
Erilais_et Turvallisen AEE IS
suunnitelmat L : ehkaisy
ladkehoidon i
kaytannot g NN
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Potilaan / asiakkaan tunnistaminen

e WHO:n suositusten mukaan potilas tulisi tunnistaa
kahta eri lahdetta kayttamall3, joista kumpikaan ei
saa olla potilaan huoneen tai vuoteen numero

e Potilaan tunnistaminen jokaisen tyontekijan vastuulla
 Tunnistaminen tarkeaa kaikissa hoidon vaiheissa

e Eisaa koskaan perustua olettamukseen, etta joku
toinen on jo potilaan tunnistanut
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Tiedonkulun varmistaminen

IS BAR Identify

Situation
Background
Assessment
Recommendation

Viesti

Kuittaus s Xa kel
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Tarkistuslistat

e WHO:n Leikkaustiimin tarkistuslistan kaytto leikkauskomplikaa-
tioita 10,3 prosentista 7,1%een ja kuolemia 0,9 prosentista
0,6%:een.

(Haynes et al 2009. NEJM 360; 491-9)

e SURPASS tarkistuslista kattaa potilaan koko hoitopolun sairaalaan
saapumisesta uloskirjautumiseen asti. SURPASS (SURgical PAtient
Safety System) tarkistuslistan kayttd vahensi sairaaloiden
komplikaatioita 27,3 prosentista 16,7%:een ja kuolleisuutta 1,5
prosentista 0,8 %:een.

(de Vries et al 2010. NEJM 363; 1928-37)
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Kaatumisten ehkaisy

e HOTUS

— Tarkistuslista kaatumisten vahentamiseen eri tydpisteissa
— Yksil6lliset toimenpiteet korkeassa kaatumisvaarassa

olevalle
— Hyvan laitosjalkineen kriteerit i
pystyssa!
- J n e . Tietoa juuri Sinulle
ja Idheisellesi
— FRAT, FROP recumite
- i chhkdisystd
— |kina -opas (&
®
ractlce AKE 2014
P o ) fvidence based'inmrrﬁanrﬁ d:‘eels for healfh prnieAssnr);\JaBli )
Interventiot idkkaiden aikuispotilaiden
kaatumistapahtumien vahentamiseksi s
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@ UKK-instituutti

Viikoittainen LIIKUNTAPIIRAKKA

yli 65-vuotiaille

2tzomin o,

' oot paino- -

metsdstys jooga (poth)

N erilaiset jumpat pydrdily
venyttely
Notkeutta

Paranna kestdvyyskuntoa lilkkumalla sd@nnéllisesti useana
pdivdnd viikossa, yhteensd ainakin
2 t 30 min reippaasti TAl 1t 15 min rasittavasti.

LISAKS| lisdd lihasvoimaa
kehitd tasapainoa ainakin 2 kertaa viikossa.
pidé yll4 notkeutta

Monet jumpat harjoittavat samanaikaisesti lihasvoimaa,
tasapainoa ja notkeutta.

* Tasapainoharjoittelu on erityisen tirkedd yli 8o-vuotiaille sekd niille,

joiden liilkkumiskyky on helkentynyt ja/tai jotka ovat kaatuilleet,
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Kymmenen keinoa
KAATUMISTEN EHKAISYYN

1. Liiks mosipusfisesti ja sidanillisesti

L r-u-q:ulhullh-hnpﬁ- Wa
tziminis- ju likhuomiiegos.

@ Labunsan oo bywi sialas eyt lapsina- ja
bhaivomsharjottelva.
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L
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W Kankin kirnstevat boorisent pslieil
s [ren kg P

5. Heslehdi my&s koligihan ja
Hikiymabristian

® Tasaiirt ju byvi heidant betipikan
dalen hlhlullm bywi hivkariuh lahisaitasn
Iteiiait ulbens likkoriven burasllioatie.

&. Mulsta sybdi monipuslisest] ja

riitidvia useln, heelehdi myds nesteen

saannista

® iihirtaan kolme stevies aika pitaa
m-hmm:-. s s

® Ruttini

(H 5 Ieran psisisdl.

i pti

& Husdehdi, st1d kotiymplirists
&n turvallinen

@ Fiitinva wals e, myts osesn sikaan, beid
sralli Iiumnhml.ﬂulﬂ.l.

Qe st
ruatijer alle a1 hyva bankc buksestert
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T. Varmista D-vitamiinin riittied saanti

¥ Dowramiinilisd yrpan vooden labes txkasan
C-samiinin saamrin.

& M by lle sewidtes on
s

8. Vilth ransasta alksholin kiyttis

& fleaielin baitirs butukeat kora et thiansyessd.

& Yikpatiairan miiri o wasi plttis teEamas
aboholmaroita

& Enrmulls raartitun albohobin miind e s phttis
kalta anraita.

9. Muista huskelitia terveydentilastasi
® Tervewdeatils an byes tarkisian vahrgaas kesen
wuageiia.

® Moo nacn larkaitarminen saarnalieri an
Earadi.

10, Huelehdl, eitl [iikitykses] an
ajantasainen
& O [Rakkeiits woi bsili kastsmibvuaras.

® KiptEssi olevan ik tvbien larpesLiias on
e tarkistan wiharéin o vuodeisa.
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Painehaavojen ehkaisy

e Braden -luokitus

Hoitosuositus ®Hotus

- Tutkimusnaytélla tuloksiin

|

MAAILMANLAAJUINEN

STOP

PAINEHAAVOILLE -PAIVA
MARRASKUUN 3. TORSTAI
www.epuap.org
www.shhy.fi

ga

-

Painehaavan ehkaisy ja tunnistaminen

alkuispotilaan hoitotydssa
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Turvallisen laakehoidon tyokalut

e Laakehoitosuunnitelmat

e Laakehoidon osaamisen varmistaminen, LOVe
e Tarkistuslistat

* Yhtenaiset lddkelasien varikoodit jne.
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Oikea ladke, vahvuus, annos ja antoaika

D Vertaa laéke, val

laake, vahvuus, annostus ja ajankohta

Pyydi to
aaaaaaaaaaaaa

(vasta-aiheet, allergiat ym.)
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Vaaratapahtumien raportointi ja
vakavien tutkinta

 Yhtenainen tapa raportoida ja
tutkia
e |Imoitusten hyddyntaminen

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

ke h i tt é m i S e S S é Cwpas sesioali- jo terveydenhuollen erganisaaticille
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15 Steps
Challenge
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" a patient’®
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The Fifteen Steps Challenge

Quality from a patient’s perspective

Turvallisuuskavelyt

Suomen Poitilasturvallisuusyhdistys

Part of the Productive Care resources

sturvallisuusk'a'velyt

Johdon potila

i |
(Patient Safety Leadership walkRounds, IH )

TAVOITTEET )

» johto kannustaa tyontekijoita ha_lvainrlg[rqa.an
potilasturvallisuuteen vaikuttavia tekl.jolta' ja
kehittdmaan omaa tydtaan sen mukaisesti

b osoitetaan johdon sitoutuminen
potilasturvallisuuden kehittamiseen

b toimii keinona parantaa
potilasturvallisuuskulttuuria ja lisata seka
tyéptekijﬁiden ettd johdon ymmarrysta
potilasturvallisuuteen liittyvista asioista

TOTEUTUS
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é johto ja kes| a
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POTILASa ASIAKASTURVALLISUUS
JA MINA?

e Selitanko vai kehitanko ?

* Oma asenne potilasturvallisuuteen ja
kehittamiseen ratkaisee

e Yhteisiin toimintatapoihin sitoutuminen
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