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Turvallisuuskulttuuri ja johtaminen
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Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategia

STRATEGIAN KESKEINEN SISALTO

Oikea-aikainen, turvallinen ja vaikuttava hoito, hoiva ja
palvelut, joista on mahdollisimman vahan haittaa
potilaalle ja asiakkaalle

Organisaation periaatteet ja toiminnot, joilla varmistetaan
hoidon, hoivan ja palvelun turvallisuus

TURVALLISUUS- cosee
KULTTUURI JOHTAMINEN VASTUUT SAADOKSET

Potilaan ja asiakkaan aktiivinen osallistuminen laadun ja
turvallisuuden varmistamiseen

Laatu- ja Resurssien ja Prosessit ja Jatkuva seuranta
turvallisuusriskien osaamisen toimintatavat ja kehittaminen
hallinta varmistaminen
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Organisaatiokulttuuri

e Kulttuuri vaikuttaa jasenten tapaan toimia

 Samankaltaiset arvot, ajattelumallit,
kasitykset ja toimintatavat

* Vaikeus itse tunnistaa tai kyseenalaistaa
toimintaa
->Vaikka yksilot vaihtuvat, he ryhtyvat
pikkuhiljaa toimimaan kuten muutkin
kulttuurin jasenet
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Turvallisuuskulttuuri

Vaikuttaa siihen miten turvallisuutta tarkastellaan
Ohjaa vastuunottoa turvallisuuden

kehittamisesta

Maarittelee normaalin, epanormaalin ja
poikkeavan

Ohjaa mika on oikea tapa toimia tilanteissa,

miten turvallisuudesta, riskeista ja
epavarmuudesta on suotavaa puhua

Kulttuuri maarittelee myds sen mita organisaatio
”haluaa” jattaa huomioimatta s
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ANTEEKSI, PAHOITTELUT VAI HILJAISUUS?
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Turvallisuuskulttuurin vahvistaminen

Kulttuurin hallitsemista ja muuttamista taytyy
johtaa ja yllapitaa

Potilaat, asiakkaat ja laheiset mukaan laadun ja
turvallisuuden kehittamiseen
Luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri

Tuki haittatapahtuman kohdatessa

Yhteisesti sovitut toimivat kaytannot, jotka
perustuvat tutkimukseen ja kokemukseen
Moniammatillisuus

Koulutus
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Kehittyneen potilasturvallisuuskulttuurin
tunnusmerkkeja

 Tietoisuus kaikilla tasoilla — aktiivinen tiedon
hankinta ja jakaminen

* Luottamus kaikkien valilla — oikeudenmukaisessa
kulttuurissa virheistakin voi kertoa ilman pelkoa
syyllistamisesta

e Jatkuva oppiminen — organisaatio oppii seka
onnistumisista etta epaonnistumisista

* Huoli turvallisuudesta — vahinkojen valttaminen ei

johda liialliseen itsevarmuuteen —
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Potilasturvallisuuden tasot

Potilasturvallisuuden edistamiseksi e1 ole olemassa
systemaattisia toimintatapoja

Potilasturvallisuuden edistamiseksi toimitaan vasta kun
jotain tapahtuu tar viranomaisohjerden tai saadosten nin
vaatiessa

Laskelmoiva | Systemaattisia toimintatapoja potilasturvallisuuden
edistamiseen on, mutta nitden soveltaminen on hajanaista
ja usein oppiminen jaa paikalliseksi tapahtumayksikossa
Organisaatiossa on kokonaisvaltamen jar)estelma
potilasturvallisuuden edistamiseen ja oppimista toiminnan
kehittanmiseks: tapahtuu koko organisaation tasolla
Potilasturvallisuuden edistamisen vaikuttavuutta seurataan
systemaattisestl ja organisaatio oppi jatkuvasti seka
onnistumuisista etta epaonnistumisista

mukaillen Fleming & Wentzell, 2008
£ )

D
B T e
Ll
/)/\ & 7/\
25.10.2017 Suomen
Potilasturvallisuusyhdistys



Esimies

92 parannusta

vuodessa

Jos 1 henkilo tekee yhden pienen parannuksen viikossa...

50 tyontekijaa

vuodessa
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Johtaminen

» Johdolla aina vastuu potilas- ja
aslakasturvallisuudesta ja sen
edellytyksista

* TyoOolosuhteet
* Voimavarat

* Osaaminen

* Valineet

» Kaikkl paatokset, mukaan lukien

noliittiset ja taloudelliset, on arvioitava

potilas- ja asiakasturvallisuuden ja 7//?(/(

aadun nakokulmasta. WA
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Johdolla on vastuu

e Turvallisuusriskien analysoinnissa ja riskeihin
varautumisessa

* Laadun- ja riskienhallinnan toteuttamisesta

* Haittatapahtumien seurantatiedon hyodyntamisesta,
koskien tiimien, koko organisaation ja
palvelujarjestelman kehittamisesta
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Turvallisuusjohtaminen

Muutoksen hallinta J°h}’:,gmm L allisuu:

Riskiarviot
Vahittaisten muutosten seuranta

Turvallisuus on organisaatiossa

Ulkopuolisten arvo, joka otetaan huomioon
toimijoiden hallinta Piatékse“wf’s_saja paivittaisessa ]
Auditoinnit Valvonta  yastuu kannetaan foNIpERS R Vaaratjia  WEERRRSL
Pachaptys oorgmson g e
oiminnas SRt ) !
Esimiestuki R jointi  Rekrytointi
turvalliselle Organisaatio on Turvallisuus . Koulutus
toiminnalle tietoinen toiminnan L ymmarretaan
Palaute epavammuuksista ja valpas monimutkaiseksi ja
Rz riskeja kohtaan systeemiseksiilmioksi
:‘r’;'::;‘:af:" Tyoprosessien hallinta
hallittavallatavalla Toimintatavat
. Kommunikointi
_ Yhteistyo
ennakoiva kehittaminen
vallisuuskulttuurin monitorointi
aratapahtumista oppiminen

Kehityskohteiden asettaminen ja seuranta
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Kotiin viemisiksi: mita voit tehda
kulttuurin edistamiseksi?

lImoitan kehitysehdotukset ja kohtaamani
vaaratilanteet eteenpain

Toimin yhteisesti sovittujen periaatteiden ja
ohjeiden mukaan

Otan avoimesti keskusteluun toimintatavat,
joilla estamme vaaratapahtumien toistumisen
Osallistun muutosten suunnitteluun, pohdin
miten muutokset vaikuttavat
potilasturvallisuuteen
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