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Turvallisuuskulttuuri ja johtaminen
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Turvallisuuskulttuuri (1/2)

A Kulttuuri vaikuttaa yhteison jasenten tapaan toimia
A Samankaltaiset arvot, ajattelumallit, kisitykset ja
toimintatavat
A Vaikeus itse tunnistaa tai kyseenalaistaa toimintaa
->Vaikka yksilot vaihtuvat, he ryhtyvpikkuhiljaa
toimimaankuten muutkinkulttuurin jasenet
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Turvallisuuskulttuuri (2/2)

Vaikuttaa siihen miten turvallisuutta tarkastellaan
Ohjaa vastuunottoa turvallisuuden kehittamisesta
Maarittelee normaalin, epanormaalin ja poikkeavan
Ohjaa mika on oikea tapa toimia tilanteissa, miten
turvallisuudesta, riskeista ja epavarmuudesta on
suotavaa puhua

Kulttuuri maarittelee myds sen mita organisaatio
“haluaa” jattaa huomioimatta

5o

Tl LLy

o AN i
Suomen

Potilasturvallisuusyhdistys



ANTEEKSI, PAHOITTELUT VAI HILJAISUUS?

Al peittele
vahinkoja
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Johdolla on vastuu

A Turvallisuusriskien analysoinnissa ja riskeihin
varautumisessa

A Laadun- ja riskienhallinnan toteuttamisesta

A Haittatapahtumien seurantatiedon hyédyntamisesta,
koskien tiimien, organisaation ja palvelujarjestelman
kehittamisesta
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Turvallisuusjohtaminen

Muutoksen hallinta 727907 odotuksel i

Riskiarviot
Vahittaisten muutosten seuranta —

Turvallisuus on organisaatiossa

Ulkopuolisten arvo, joka otetaan huomioon
toimijoiden hallinta Paatoksen:egsgaja paivittiisessa :
itoinnii - minnas i )
Auditoinnit  Valvonta Vastitiiannatan oniliaL e 'Y:satratj_g ] : hallinta
Perehdytys kokto 9rganig;tion Psaaﬁme'u'“m"“" .
oiminnas 7 ; n
Esimiestuki R taan hyvin Rekrytointi
turvalliselle Organisaatio on e vallistils i
toiminnalle tietoinentoiminnan ¥ ymmarretaan ”
Palaute epavamuuksista ja valpas monimutkaiseksi ja
e, riskeja kohtaan systeemiseksiilmioksi
I‘:;::}fd‘:“ Tyoprosessien hallinta
hallittavalla tavalla Toimintatavat

Kommunikointi

‘ Yhteistyo
ennakoiva kehittaminen

Vaécatémhtumiste oppiminen
Kehityskohteiden asettaminen ja seuranta
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Kehittyneen potilasturvallisuuskulttuurin
tunnusmerkkeja

A Tietoisuus kaikilla tasoilla — aktiivinen tiedon
nankinta ja jakaminen

A Luottamus kaikkien vililld — oikeudenmukaisessa
kulttuurissa virheistakin voi kertoa ilman pelkoa
syyllistamisesta

A Jatkuva oppiminen — organisaatio oppii seké
onnistumisista etta epaonnistumisista

A Huoli turvallisuudesta — vahinkojen vilttidminen ei
johda liialliseen itsevarmuuteen
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Potilasturvallisuuden tasot

Potilasturvallisuuden edistamiseksi e1 ole olemassa
systemaattisia toimintatapoja

Potilasturvallisuuden edistamiseksi toumitaan vasta kun
jotain tapahtuu tai viranomaisohjeiden tai saadosten nin
vaatiessa

Laskelmoiva | Systemaattisia toimintatapoja potilasturvallisuuden
edistamiseen on, mutta niiden soveltaminen on hajanaista
jausein oppiminen jaa paikalliseksi tapahtumayksikossa
Organisaatiossa on kokonaisvaltaimen jarjestelma
potilasturvallisuuden edistamiseen ja oppiumista touminnan
kehittamiseks: tapahtuu koko organisaation tasolla
Potilasturvallisuuden edistamisen vaikuttavuutta seurataan
systemaattisesti ja organisaatio oppi jatkuvasti seka
onnistumisista etta epaonnistumisista

mukaillen Fleming & Wentzell, 2008
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Leading a Culture of Safety:
A Blueprint for Success

Behavior Trust, Establish a Compelling Vision for Safety
Expectations \ =/ Respect, and Value Trust, Respect, and Inclusion
o A Select, Develop, and Engage Your Board

{ _— Ha";‘ \ _ Prioritize Safety in Selection and
Il toPatients, |} Development of Leaders
Fam#?,ifi':f;he /' Board Lead and Reward a Just Culture
" Engagement Establish Organizational Behavior

Y I Expectations

Leadership Py
Development \—
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Testaa, niin tiedat missa mennaan?

How well does Safety Culture Assessment

your organization _
promote a culture H Institute for

of s afety? Improvement
A culture of safety is an essential foundation for Thanks for taking the IHI/NPSF Safety Culture Self-
afh'e"'"gk?em hi\m‘ to{;)atlents and the health Assessment. You can review your results below, read
care workiorce. Where does your organization the full Blueprint for Success, and learn more in the [HI
excel in promoting a culture of safety? Where can Patient Safetv E tive D | tp
it improve? Complete the following 9-question atient arety Execulive Development Frogram.

assessment to find out.

Overall Score 0-15:
Needs Improvement
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Missa meilla mennaan?

Turvallisuuskulttuuri on organisaation rakenteisiin, sosiaalisiin prosesseihin ja yksilon kasityksiin
juurtunut tapa toimia niin, etta organisaatiossa vallitsee tahto ja kyky ymmartaa toimintaan liittyvia

vaaroja ja pyrkimys hallita niita ennakoivasti.

Yksilon kasityksiin yhteison toiminnan turvallisuudesta vaikuttavat omat kokemukset ja havainnot
seka muiden tyontekijoiden, l&heisten ja tuttavien kertomukset. Naiden perusteella muodostuu

yksilon turvallisuuskuva.

Sairaanhoitopiirin henkilokunnan turvallisuuskuvaa
mitataan henkilostokyselyn kysymyksella nro 40

OMi null a ol i si turvallinen
taalla/yksikdssani potilaanao .

1=taysin 3. ___ S=taysin

eri mielta samaa mielta

Vastausten jakaumasta lasketaan turvallisuusindeksi
(Net Safety Score, NSS) vahentamalla vastausten
0T2ysin tai jokseenkin
vastausten o0T2ysin tai

sam

(%4). 9

Lahde: PSHP Balanced Scorecard i mittariston dokumentaatio (23.11.2015 HALL)
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Mielikuva turvallisuudesta 2014 - 2016

40. Minulla olisi turvallinen olo, jos minua hoidettaisiin tadlla potilaana

Net Safety Score
] 20 a0 ili] 20 100
i i i i
Yhtymahallint
ymahallinto 744
! | |
Tays toimialue 1
ays toimialus 65,6
- .|
Tays toimialue 4
ays toimialus 62.8
——_
Valkeakosk raz
alkea en saragda 62.0
Tays Palvelukesk
T FENEMRESLE 57,5
Apteskki- ja kuvantamskeskushikelantos Sk
}.l
Vammalan sairaala
Tays tomialue &
ays toimialue 50,0
Tays tomialue 5
Tays toimialue 3
H2014
Tays toimialue 2
W 2015
Tays toimialue 7 2016
PEHP 51,4

Lahde: PSHP Henkilostokysely 2014-2016

Vastaajien maara

2014 n=3018
2015 n=2886
13 2016 n=3182
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Turvallisuuskulttuurin vahvistaminen

A Kulttuurin hallitsemista ja muuttamista taytyy

oo To Po o  Ix

johtaa ja yllapitaa
Potilaat, asiakkaat ja laheiset mukaan laadun ja
turvallisuuden kehittamiseen
Luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri
Tuki haittatapahtuman kohdatessa
Yhteisesti sovitut toimivat kaytannot, jotka
perustuvat tutkimukseen ja kokemukseen
Moniammatillisuus
Koulutus
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Jos 1 henkilo tekee yhden pienen parannuksen viikossa...

50 tyontekijaa
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92 parannusta 2600 parannusta
vuodessa vuodessa
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Kotiin viemisiksi: mita voit tehda
kulttuurin edistamiseksi?

A llmoitan kehitysehdotukset ja kohtaamani
vaaratilanteet eteenpain

A Toimin yhteisesti sovittujen periaatteiden ja
ohjeiden mukaan

A Otan avoimesti keskusteluun toimintatavat,
joilla estamme vaaratapahtumien toistumisen

A Osallistun muutosten suunnitteluun, pohdin
miten muutokset vaikuttavat potilasturvallisuuteen

/
(7(7(

SL Jomen
Potilasturvallisuusyhdistys



SAFETY
YOUR CULTURE [S NOT A

MISSION OR VISION STATEMENT.

RATHER, IT IS THE WORST
BEHAVIORS YOU TOLERATE.
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